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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

KASSEL GROUP S.A.S, como organismo dedicado a la comercializacidn, distribucién, calificacion y
servicio técnico para equipos de medicion, equipos laboratorios clinicos, investigacion, control de
calidad, formacién y equipos industriales, declara su compromiso con la calidad, motivo por el cual la
alta direccién, ha implementado un sistema de gestion de la calidad dando cumplimiento a los
requisitos de la norma ISO 9001:2015, los requisitos del cliente y los aplicables, estableciendo como

propdsitos fundamentales:

e Garantizar la satisfaccion del cliente mediante el establecimiento de altos estandares de
calidad, acorde con sus necesidades y expectativas;

o (Garantizar la adecuada prestacion del servicio;

o Mejorar continuamente el sistema de gestion de la calidad;

o Fortalecer de las competencias del personal de la organizacion;

e Cumplir con los requisitos aplicables a la organizacion.

En consideracidn de lo anterior, la gerencia destinara los recursos econdmicos, técnicos, tecnologicos
y humanos necesarios, para asegurar el mantenimiento del sistema de gestion en calidad,
promoviendo la participacion de todo el personal trabajadores, y demas partes interesadas.

La presente politica sera divulgada, publicada en el organismo y entendida por todo el personal.

Emitido y revisado por:

Tatiana Palma
Directora de Calidad

Aprobado por:

Uriel Lépez S.
Gerente General
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